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 이물제외사항
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 제과란? 

 제빵이란?

 제과와제빵의차이

( , )

, , , , , ( ), 

, , , , 



 제과점의수요





 식자재를통한유입
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 종사자에의한유입

, 

, 
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 조리환경에따른유입

, 

 조리과정준수미흡에따른유입



 입고단계에서의이물혼입경로

과일류등에서곰팡이혼입 버터(가공식품) 등에서곰팡이혼입

배송시훼손으로인한이물혼입 검수시사용되는문구용커터칼



 개인위생관리미흡으로인한이물혼입경로

위생모미착용 개인복(외출복) 청결관리미흡

손톱길이관리미흡액세서리착용



 전처리과정에서의이물혼입경로

식품내라벨(스티커) 제거미흡

작업중부주의올바르지못한캔오픈방법

제철과일세척, 소독미흡



 보관과정에서의이물혼입경로

계란, 빵 반죽등밀폐관리미흡 냉장숙성중인빵반죽밀폐관리미흡

식재료와화학제품구분보관미실시보관장소(냉장고) 청결관리미흡



 제조과정에서의이물혼입경로

•

이스트장시간실온보관으로인한곰팡이 휘핑기등조리도구훼손

이물발생가능성이있는조리도구사용작업중라텍스장갑파손



 조리환경으로인한이물혼입경로

이물발생가능성이있는청소도구사용 주방내커터칼방치

출입문문틈관리미흡 조리장천정구조물청결관리미흡





 제과점식자재관리

–

– •

–

–

견과류등곰팡이여부확인필요 한글로된식품표시사항부착여부확인

해동제품의사용기한설정필요식품첨가물등의용도확인



 제과점기물, 기기관리

오븐기

식빵커팅기

반죽기

냉장고



 제과점조리환경관리

바닥청결관리미흡 선반청결관리미흡

출입구개방한상태로영업폐기물밀폐보관미흡



 올바른손세척이란?

 손세척이필요한경우



 올바른손세척방법



 올바른 위생복착용

귀걸이, 피어싱등착용금지 시계, 반지착용금지

조리복내브로치착용금지과도한네일아트금지

 위생복착용의올바르지못한예시



 조리복및개인물품보관

조리복구분보관 접착롤러사용

올바른손세척라텍스장갑착용

 조리복및개인물품보관올바른예시



 식자재보관기준

선입선출에의한보관관리 식재료밀폐보관

식재료와화학제품구분보관미실시냉장고내박스보관금지

 식자재보관올바른예시

 식자재보관올바르지못한예시



 행주및걸레관리

행주와걸레구분보관사용 청결한장소에보관

식기보관선반내행주방치행주및걸레(청소용) 구분사용미흡

 행주및걸레관리의올바른예시

 행주및걸레관리의올바르지못한예시



 조리기기및기물청결상태유지

도마구분사용 칼자외선소독고내보관및청결관리

튀김기주변기름때제거미흡씽크대주변기름때제거및청결관리미흡

 기물, 기기관리의올바른예시

 기물, 기기관리의올바르지못한예시



 조리기기및기물의올바른세척

 위생용품 ‘세척제’란?
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 올바른검수수행

 반품또는폐기제품의예시

무표시상품 찌그러진캔

곰팡이등품질불량제품이물질이혼입된제품



 전처리과정

2~3회반복세척 일정밝기이상의조도유지

부적합식재(싹이 난감자)와
사용식재혼재보관전처리식재바닥방치

 전처리과정의올바르지못한예시

 전처리과정의올바른예시



 냉각및해동과정관리





얼음을이용한냉각방법 냉각과정에있는식재료는밀폐하여관리

유수해동

 해동과정의올바른 예시

 냉각과정의올바른예시

냉장해동



 식재료보관관리

바닥에서일정높이이격 식자재보관냉장고청결관리

부적합제품은표시후별도보관식자재보관하는선반청결관리

 식재료보관관리의올바른예시



 청소및정리정돈

후드청결관리 씽크대내부청결관리

주기적인청소관리청소도구구분보관

 주방환경관리의올바른예시



 매장외부환경관리

미사용자재방치 주변화단잡초정리미흡

미사용물품정리정돈필요과도한화분배치금지

 매장외부환경의올바르지못한예시



 쓰레기(폐기물) 관리

쓰레기통밀폐관리 음식물쓰레기통청결관리

폐기물적시처리미흡쓰레기통이아닌비닐봉투에쓰레기적재

 쓰레기통관리의올바르지못한예시

 쓰레기통관리의올바른예시



 방충 •방서관리



 방충 •방서관리의올바르지못한예시

출입구개방상태로영업 방충망미설치상태로창문개방

파리끈끈이교체관리미흡포충등미작동



 주방벽면, 바닥, 천장관리



 주방벽면, 바닥, 천장의올바르지못한예시

조명등전선주변청결관리 환풍구주변먼지제거미흡

바닥파손보수관리미흡천장밀폐미흡





 원료의구비조건
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No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용

ㆍ



No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용



No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용



No. 대분류 점검문항 평가
점수 평가내용



 배달앱이물통보제도

( , )

 소비자의이물신고프로세스
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 이물신고방법
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